
Розкриття ТОВ «ФІНТЕЧ ЛАБ» інформації відповідно до вимог ЗУ «Про фінансові 

послуги та фінансові компанії»  

 

Інформація станом 01.01.2026 року 

Повне найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

"ФІНТЕЧ ЛАБ" 

Код за ЄДРПОУ 41484702 

 Контактний телефон та  

електронна пошта, за зими 

контактами приймаються 

також скарги споживачів 

+38(098)928-80-34 

 

info@fintechlab.org.ua 

Місцезнаходження 01042, м. Київ, вул. Іоанна Павла ІІ, будинок 4/6, корпус В, офіс 

401 

 відомості про державну 

реєстрацію Товариства в 

Єдиному державному 

реєстрі: 

 

 дата та номер запису про державну реєстрацію юридичної 

особи: 27.07.2017 р.; 10701020000069787 

 

інформацію щодо 

включення фінансової 

установи до відповідного 

державного реєстру 

фінансових установ 

ТОВ «ФІНТЕЧ ЛАБ» включене до Державного реєстру 

фінансових установ. https://kis.bank.gov.ua/ . Розпорядженням 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сфері ринків фінансових послуг №4456 від 07.12.2017 року. 

Свідоцтво про реєстрацію Фінансової установи серія ФК № 965 

від 07.12.2017 року. Посилання 

https://fintechlab.org.ua/files/2024031955910277-Fintech-Lab-

Svidotstvo.pdf  

 

Перелік фінансових 

послуг 

Надання коштів та банківських металів у кредит;  

перелік власних вебсайтів 

Товариства, які 

використовуються 

Товариством для надання 

ним відповідних видів 

фінансових послуг та на 

яких здійснюється 

інформування про умови та 

порядок діяльності 

Товариства, умови та 

порядок надання ним 

фінансових послуг, а також 

обслуговування клієнтів: 

 

https://fintechlab.org.ua  

 

https://kis.bank.gov.ua/
https://fintechlab.org.ua/files/2024031955910277-Fintech-Lab-Svidotstvo.pdf
https://fintechlab.org.ua/files/2024031955910277-Fintech-Lab-Svidotstvo.pdf
https://fintechlab.org.ua/


Учасники та Власники 

істотної участі 

           Учасники фінансової установи, які володіють часткою, що 

становить не менш як 10 відсотків статутного капіталу 

фінансової установи: 

- Бусленко Олена Віталіїївна, громадянка України. Є 

учасником (90,31%) ТОВ «ФІНТЕЧ ЛАБ». 

Учасник що володіє менше 10% 

- Рябенко Олександр Валерійович, громадянин 

України. Є учасником (9,69 %) ТОВ «ФІНТЕЧ ЛАБ». 

            До 15.07.2022 р. юридична особа-резидент Республіки 

Кіпр Компанія з обмеженою відповідальністю «ПРОТОЕКС 

ЛІМІТЕД» (місцезнаходження: Зінонос Кітіеос, 9, офіс 3, Енгомі, 

2406, Нікосія, Республіка Кіпр), володіло часткою, яка становило 

100% в статутному капіталі ТОВ «ФІНТЕЧ ЛАБ». 

         Юридичні особи, які контролюються учасниками 

фінансової установи (які володіють часткою, що становить не 

менш як 10 відсотків статутного капіталу заявника): відсутні. 

        Юридичні особи/фізичні особи, які здійснюють контроль за 

юридичними особами - учасниками фінансової установи (які 

володіють часткою, що становить не менш як 10 відсотків 

статутного капіталу фінансової установи): відсутні. 

 

Склад наглядової ради Не утворено 

Склад виконавчого 

органу 

Директор – Кононенко Ірина 

Відомості про 

відокремлені підрозділи 

Не утворено 

Відомості про ліцензії та 

дозволи 
Свідоцтво про реєстрацію Фінансової установи серія ФК № 965 

від 07.12.2017 року.  

Вид діяльності, що ліцензується: 

Надання коштів та банківських металів у кредит - згідно 

Витягу із Державного реєстру фінансових установ від 15.03.2024 

року виданий Національним Банком України, переоформленна 

відповідно до  абзацу третього пункту 32 розділу VII 

“ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ” ЗУ «Про 

фінансові послуги та фінансові компанії» 

*діяла до переоформлення до 15.03.2024р. - надання коштів у 

позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту 

(Розпорядженням Нацкомфінпослуг № 149 від 01.02.2018 року 

про видачу ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНТЕЧ ЛАБ» ліцензій на 

провадження господарської діяльності з надання фінансових 

послуг (крім професійної діяльності на ринку цінних паперів), а 

саме на: 

надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового 

кредиту (тимчасово зупинено ліцензію на підставі рішення 

Комітету з питань нагляду та регулювання діяльності ринків 

небанківських фінансових послуг Національного банку України 

№21/1069-рк від 26.08.2022 року). 

  

 



Річна фінансова та 

консолідована фінансова 

звітність 

Річна фінансова звітність розкриваються шляхом розміщення 

річної фінансової та звітності разом з аудиторським висновком, 

що підтверджує її достовірність. Річна фінансова звітність 

розкривається на вебсайті Товариства за посиланнями: 

https://fintechlab.org.ua 

Консолідована фінансова звітність відповідно до законодавства 

не вимагається. 

 

Відомості про порушення 

провадження у справі про 

банкрутство, 

застосування процедури 

санації 

Не знаходиться в процедурі банкрутства, санації 

 

Відомості про початок 

процедури ліквідації 

Не ліквідується 

Умови надання 

додаткових фінансових 

послуг та їх вартість; 

Додаткові фінансові послуги не надаються 

Порядок сплати податків і 

зборів за рахунок фізичної 

особи в результаті 

отримання фінансової 

послуги; 

Податки і збори за рахунок фізичної особи в результаті 

отримання фінансової послуги не сплачуються (ФІЗИНИМ 

ОСОБАМ ПОСЛУГИ НЕ НАДАЮТЬСЯ) 

Правові наслідки та 

порядок здійснення 

розрахунків з фізичною 

особою внаслідок 

дострокового припинення 

надання фінансової 

послуги 

Фізична особа внаслідок дострокового припинення надання 

фінансової послуги сплачує проценти за надання фінансової 

послуги за фактичну кількість днів її отримання. У разі 

надання послуги фізичним особам. (ФІЗИНИМ ОСОБАМ 

ПОСЛУГИ НЕ НАДАЮТЬСЯ) 



Механізм захисту 

фінансовою установою 

прав споживачів та 

порядок урегулювання 

спірних питань, що 

виникають у процесі 

надання фінансової 

послуги 

Споживач фінансової послуги може звернутися за захистом 

своїх прав до Національного Банку України в порядку, 

визначеному на веб-сайті НБУ за адресою: 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 

 

  З метою врегулювання спірних питань, що виникають в процесі 

надання фінансових послуг споживач має право звернутися до 

ТОВ "ФІНТЕЧ ЛАБ" шляхом направлення письмового звернення 

за адресою: 01042, м. Київ, вул. Іоанна Павла ІІ, будинок 4/6, 

корпус В, офіс 401 

 

У зверненні потрібно розповісти суть питання, зазначити 

інформацію про себе та контакти. Вказати: ваше 

прізвище, ім’я та по батькові; 

місце проживання; електронну пошту; суть 

порушеного питання, вашої пропозиції чи скарги. 

 

ТОВ "ФІНТЕЧ ЛАБ" розглядає звернення у відповідності до 

вимог Закону України "Про звернення громадян". 

 

Відповідь на стандартне звернення надається упродовж 30 днів. 

 

Водночас, якщо звернення не потребує додаткового вивчення та 

перевірки, відповідь надається впродовж 15 днів. 

 

В окремих складних випадках строк розгляду може бути 

продовжено до 45 днів. Але ТОВ "ФІНТЕЧ ЛАБ" обов’язково 

повідомляє про це заявника. 

Реквізити органу, який 

здійснює державне 

регулювання ринків 

фінансових послуг 

(адреса, номер телефону 

тощо), а також реквізити 

органів з питань захисту 

прав споживачів 

Орган, який здійснює державне регулювання ринків 

фінансових послуг - Національний Банк України, 

місцезнаходження: 01601, Київ, вул. Інститутська, 9, тел. 0 800 

505 240, 

Орган з питань захисту прав споживачів – Головне управління 

Держпродспоживслужби в м. Києві, Адреса: 04053, м. Київ, 

вул. Некрасовська, 10/8, тел. (044) 486-54-86 

Розмір винагороди 

фінансової установи у 

разі, коли вона пропонує 

фінансові послуги, що 

надаються іншими 

фінансовими установами 

Фінансові послуги, що надаються іншими фінансовими 

установами, не пропонуються. 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection


Ціни/тарифи фінансових 

послуг, порядок та умови 

надання 

Тарифи на надання коштів  та банківських металів у 

кредит: 

Послуги надаються виключно суб'єктам господарювання. 
(ФОП, та ЮРИДИЧНИМ ОСОБАМ). 
Порядок надання та інші умови, визначаються кредитним 
договором. 
Відсоткова ставка,  та винагорода кредитодавцю 
визначається індивідуально з кожним клієнтом окремо, та 
визначається умовами кредитного договору відповідно до 
законодавства 
 

Надання фінансових 

послуг споживачам 

ТОВ "ФІНТЕЧ ЛАБ" надає фінансові послуги 

виключно суб'єктам господарювання і не здійснює надання 

фінансових послуг фізичним особам-споживачам 

Режим робочого часу Робочі дні:  

Понеділок - П’ятниця 

Вихідні дні: 

Субота-Неділя  

Час роботи: з 9:00 до 18:00  
Перерва: 13-00-14-00 

Особистий прийом громадян ведеться за місцезнаходженням 

ТОВ "ФІНТЕ ЧЛАБ" в робочий час, з 9:00 до 12:00 за 

попереднім записом.  

 


